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Verwandle jede 
Kundeninteraktion  
in Wachstum
Konversationelle KI für Echtzeit-Feedback, Online-

Reputation und Wachstumssignale. Compliant by 

Design. Live in Wochen.

+50 Finanzinstitute im gesamten DACH Raum vertrauen auf hypt

hypt erfasst Feedback im Dialog, erkennt Muster in Echtzeit und 


löst automatisiert die richtige Folgeaktion aus

Aus passivem Feedback wird aktives Wachstum: Automatisiert, 


compliant und skalierbar über alle Touchpoints

Digitale Journey

Beratungsgespräch

Service Center

Employee Experience

Andere

AI Intelligence Layer

Up- & Cross-Selling Signal

Online Review

Empfehlung

Echtzeit Prozess-Feedback

Retention Alert



Zuhören

hypt ersetzt statische Umfragen 

durch KI-gesteuerte Chat 

Funnels, die die Gründe hinter 

Bewertungen ans Tageslicht 

bringen.

30% mehr und 

besseres Feedback*

Aktivieren

hypt identifiziert deine glücklichen 

Kunden und bewegt sie in Echtzeit 

zu Empfehlungen & Bewertungen 

und aktiviert gezielt Upsell- sowie 

Cross-Sell-Potenziale, um den 

Kundenwert nachhaltig zu steigern.

+50% Aktivierungsrate*

Wachsen

Du holst das Maximum aus jeder 

Kundeninteraktion heraus: Höhere 

Kundenzufriedenheit, schnelleres 

Umsatzwachstum und bessere 

Kundenbindung.

+35% Kundenwert*

*Durchschnittliche Kundenentwicklung über 12 Monate

An jedem Kontaktpunkt im Einsatz

hypt skaliert ohne grossen Aufwand ins gesamte Unternehmen

Kundenberatung

Nach jeder persönlichen 

Interaktion

Service Center

Automatisiert nach 


Support

Digitale Journey

Onboarding bis 


Transaktion

Employee Experience

Front- & 


Backoffice Befragungen

Sicherheit auf Enterprise-Niveau

hypt erfüllt die höchsten Sicherheits- und 

Compliance-Standards für Banken und 

Versicherungen.

GDPR

EU & Swiss Hosting

DORA

Enterprise Grade 

Security

Messbar – bei Kunden im gesamten DACH Raum

+40% +49% 51%
schnelleres Umsatzwachstum* schnelleres Gewinnwachstum* bessere Kundenbindung*

*Gartner CX Report

hypt leistet einen entscheidenden Beitrag zur Verwirklichung unserer Vision  

„Wir inspirieren nachhaltig" und liefert uns täglich wertvolle Kundeninsights und 

zahlreiche neue Kunden — ein wahrer Game Changer.

Marcel Oertle

Mitglied des Vorstands & Leiter Privatkundengeschäft, Berner Kantonalbank

Interessiert?

Unsere Experten zeigen dir, wie hypt bei dir funktionieren kann, oder 

erfahre mehr auf hypt.io 


Robin Muntwyler – Head of Business Development 

robin@hypt.ch

Demo buchen




